
INFORME DE REUNIÓN 

Tayana — Socialización de Mejoras de la Versión 2.12 

1. Datos Generales de la Reunión 

Fecha Miércoles, 13 de mayo de 2026 

Hora 3:00 p.m. – 4:51 p.m. (sesión efectiva de aproximadamente 1 hora y 51 minutos) 

Modalidad Virtual (Microsoft Teams) 

Tipo de sesión Sesión de socialización técnica interna — Presentación detallada de las mejoras 
implementadas en la versión 2.12 de Tayana, con énfasis en el módulo de Formularios 
(nueva identidad visual, dashboard, funcionalidades de administración) y en las 
mejoras transversales de navegación, trazabilidad y acceso con correo institucional 

Objetivo Transferir al equipo funcional de Tayana el conocimiento técnico completo de todas 
las mejoras implementadas en la versión 2.12 del aplicativo, con especial énfasis en 
las mejoras del módulo de Formularios que impactan directamente a los usuarios con 
rol de formulador, para que el equipo funcional pueda a su vez realizar las 
transferencias de conocimiento a los usuarios del sistema. 

 

2. Participantes 

N° Nombre Completo Rol / Dependencia 

1 Julio César Arroyave Suaza Líder Funcional — Aplicativo Tayana / Grupo de Planeación 
Operativa (Moderador) 

2 Santiago Porres Restrepo Líder técnico — Fábrica de software Tayana (Expositor 
principal) 

3 Andrés Fernando Álvarez González Desarrollador — Fábrica de software Tayana (Expositor, 
módulo de Formularios) 

4 Jhon Anderson Beltrán Echavarría Desarrollador — Fábrica de software Tayana 

5 Paula Andrea Cardona Parra Líder Producto — Fábrica de software Tayana (énfasis en 
puntos adicionales del despliegue) 

6 Kevin Franco Arias Agente Funcional — Aplicativo Tayana / Fábrica de Software 

7 Maicoll Yesid Londoño Ruiz Agente Funcional — Aplicativo Tayana / Grupo de 
Planeación Operativa 

8 Daniel López Bedoya Agente Técnico — Aplicativo Tayana / Grupo de Planeación 
Operativa 

9 Carmen Virginia García Sierra Coordinadora — Grupo de Planeación Operativa 

 

3. Antecedentes y Contexto 



La versión 2.12 de Tayana fue desplegada el 12 de mayo de 2026. Esta versión introduce mejoras significativas en 
múltiples frentes del aplicativo, siendo las más relevantes para los usuarios funcionales las del módulo de 
Formularios —que incluyen una nueva identidad visual completa— y la habilitación del acceso con correo 
institucional @sena.edu.co para aproximadamente 46.000 usuarios a nivel nacional. El despliegue de la versión 
generó intermitencias en el sistema durante el 13 de mayo mientras se completaba el proceso de migración. 

La presente sesión fue convocada por Julio César Arroyave Suaza con el propósito de que la fábrica de software 
presentara al equipo funcional de Tayana la totalidad de las mejoras implementadas en la versión 2.12, con el detalle 
técnico necesario para que el equipo funcional pudiera comprender el alcance de los cambios y proceder a realizar 
las transferencias de conocimiento a los usuarios con rol de formulador y demás usuarios del sistema. La sesión fue 
la segunda revisión del paquete de mejoras: una primera revisión parcial había sido realizada el 30 de abril de 2026. 

 

4. Desarrollo de la Reunión 

4.1. Estructura de la sesión y énfasis en el módulo de Formularios 

Julio César Arroyave Suaza abrió la sesión cediendo la palabra a Santiago Porres Restrepo para la presentación de 
los puntos del despliegue de la versión 2.12. Indicó que el énfasis de la sesión debería estar en el módulo de 
Formularios, dado que las mejoras de este módulo impactan principalmente a los usuarios con rol de formulador, 
quienes deben conocer con detalle los cambios introducidos. Santiago Porres Restrepo presentó el equipo de la 
fábrica: Andrés Fernando Álvarez González como expositor del módulo de Formularios, Jhon Anderson Beltrán 
Echavarría como desarrollador de apoyo, y Paula Andrea Cardona Parra con énfasis en los puntos adicionales del 
despliegue. 

4.2. Mejoras en el módulo de Formularios — Nueva identidad visual y funcionalidades 

Andrés Fernando Álvarez González realizó la presentación detallada de las mejoras implementadas en el módulo de 
Formularios, compartiendo pantalla desde el entorno de preproducción. La sesión cubrió el recorrido completo por 
todas las funcionalidades mejoradas del módulo durante aproximadamente una hora y cuarenta minutos, con 
demostración en vivo de cada elemento. Las mejoras del módulo incluyen la nueva identidad visual con diseño 
renovado de la interfaz de usuario, una nueva estructura de navegación mediante panel de administración con 
carpetas en acordeón, visualización de formularios recientes filtrados por usuario activo, indicadores de estado de 
cada formulario (borrador, completado, en curso/publicado), y la conservación de todas las acciones rápidas previas 
(información, respuestas, previsualizar, duplicar, editar y aperturas) en la nueva interfaz. 

4.3. Dashboard del módulo de Formularios 

Entre las novedades presentadas al cierre de la demostración se destacó el nuevo dashboard del módulo de 
Formularios, que ofrece información clave de gestión de manera consolidada: conteo total de formularios 
disponibles en el sistema, conteo de respuestas registradas, indicador de formularios abiertos (especialmente útil 
para quienes administran formularios), y un top 10 de los formularios más utilizados. Julio César Arroyave Suaza 
señaló que esta información es valiosa tanto para el equipo funcional como para los administradores del sistema, y 
propuso que próximamente se habilitara también un centro de ayuda dentro del aplicativo. Santiago Porres Restrepo 
confirmó que esa funcionalidad está en el plan de desarrollo. 

4.4. Mejoras transversales — Navegación, trazabilidad y acceso institucional 

Santiago Porres Restrepo presentó las mejoras transversales implementadas en la versión 2.12 que aplican a todos 
los módulos del aplicativo. En navegación, se implementó de forma consistente en todo el aplicativo el breadcrumb 
(ruta de navegación), que permite al usuario saber en todo momento en qué sección del sistema se encuentra, y se 
añadió un botón de 'volver' que facilita la navegación regresiva sin depender del botón del navegador, especialmente 
útil en navegadores como Arc que no siempre tienen este elemento a la mano. 



En trazabilidad de cargues, aplicable a los módulos de ejecución complementaria y ejecución presupuestal, el 
sistema mantiene el historial de todos los cargues realizados, permitiendo al usuario descargar el archivo original 
cargado en cualquier momento. Cuando un cargue registra errores (estado negativo), el sistema muestra un botón 
adicional de 'ver detalles' que abre una modal estandarizada con la descripción de los errores, y el usuario puede 
descargar un archivo CSV con el detalle completo de los errores de la plantilla. Este patrón fue estandarizado en 
todos los módulos de ejecución, garantizando mayor trazabilidad y facilitando la corrección de errores. En acceso 
institucional, la versión 2.12 habilita el ingreso al aplicativo mediante correo institucional @sena.edu.co para 
aproximadamente 46.000 usuarios, eliminando la necesidad de credenciales adicionales para ese universo de 
usuarios. 

4.5. Cierre, reconocimientos y próximos pasos 

Julio César Arroyave Suaza felicitó al equipo de la fábrica de software por la calidad y el alcance de las mejoras 
implementadas en la versión 2.12, destacando el trabajo de Andrés Fernando Álvarez González, Santiago Porres 
Restrepo y el equipo completo. Propuso que Santiago Porres Restrepo publicara un anuncio de la versión 2.12 en la 
bandeja de entrada del aplicativo, dado que muchos usuarios la consultan y sería un canal efectivo para comunicar 
los cambios implementados. Santiago Porres Restrepo confirmó que se incluiría el anuncio. 

Al cierre, Julio César Arroyave Suaza indicó que con la socialización completa ya realizada, el siguiente paso era que 
el equipo funcional iniciara las transferencias de conocimiento a los usuarios con rol de formulador y a los demás 
usuarios del sistema, para garantizar la correcta apropiación de las mejoras de la versión 2.12. 

 

5. Compromisos y Acciones a Seguir 

Compromiso / Acción Responsable Plazo 

Publicar el anuncio de la versión 2.12 de Tayana en la 
bandeja de entrada del aplicativo, comunicando las 
principales mejoras implementadas 

Santiago Porres Restrepo — 
Fábrica de software Tayana 

A la brevedad 
posible posterior a 
la sesión 

Completar el proceso de migración y estabilización de 
la versión 2.12, garantizando el acceso estable con 
correo institucional @sena.edu.co para los 
aproximadamente 46.000 usuarios habilitados 

Fábrica de software Tayana / 
Equipo técnico 

Al finalizar el 13 de 
mayo de 2026 

Realizar las transferencias de conocimiento sobre las 
mejoras de la versión 2.12 a los usuarios con rol de 
formulador y demás usuarios del sistema, con énfasis 
en los cambios del módulo de Formularios 

Kevin Franco Arias / Maicoll 
Yesid Londoño Ruiz / Daniel 
López Bedoya / Julio César 
Arroyave Suaza — Equipo 
funcional Tayana 

En el corto plazo, 
siguiendo la 
socialización 
interna de esta 
sesión 

Avanzar en el diseño e implementación del centro de 
ayuda dentro del aplicativo Tayana 

Santiago Porres Restrepo / 
Fábrica de software Tayana 

Según plan de 
desarrollo del 
aplicativo 

 

6. Observaciones 

La sesión de socialización de la versión 2.12 fue la más extensa del ciclo de revisiones del paquete de mejoras (1 hora 
y 51 minutos), lo que refleja la profundidad y amplitud de los cambios introducidos en esta versión. La nueva 
identidad visual del módulo de Formularios representa un cambio significativo en la experiencia de usuario del 
aplicativo, y la decisión de realizar una socialización interna exhaustiva con el equipo funcional antes de iniciar las 
transferencias a los usuarios es un factor clave para garantizar la correcta apropiación de los cambios. 



La habilitación del acceso con correo institucional para aproximadamente 46.000 usuarios es el cambio de mayor 
impacto en términos de alcance de la versión 2.12, dado que elimina una barrera de acceso significativa y amplía el 
universo de usuarios potenciales del aplicativo a nivel nacional. La estandarización del mecanismo de trazabilidad 
de cargues y reporte de errores en los módulos de ejecución es un avance relevante para la gestión de calidad de la 
información registrada en el sistema. 

La participación de Julio César Arroyave Suaza en esta sesión se enmarca en su rol de Líder Funcional del aplicativo 
Tayana, asegurando la correcta transferencia de conocimiento entre la fábrica de software y el equipo funcional 
sobre las mejoras implementadas en la versión 2.12, y garantizando que el equipo cuente con todos los elementos 
necesarios para proceder con las transferencias de conocimiento a los usuarios del sistema. 

 

7. Cierre 

La sesión fue clausurada con felicitaciones mutuas entre el equipo funcional y la fábrica de software. Quedaron 
definidos los compromisos de publicación del anuncio de la versión 2.12 en la bandeja de entrada del aplicativo y el 
inicio de las transferencias de conocimiento a los usuarios con rol de formulador. La versión 2.12 de Tayana quedó 
desplegada y en proceso de estabilización, con el equipo funcional plenamente informado sobre el alcance y las 
implicaciones de los cambios implementados. 

 
 
Julio César Arroyave Suaza 
Líder Funcional — Aplicativo Tayana 
Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 
Grupo de Planeación Operativa 
Bogotá, mayo de 2026 


